石嘴山市餐饮业价格行为规则

（征求意见稿）
第一条  为规范餐饮业经营者价格行为，引导和促进餐饮业健康有序发展，保护消费者和餐饮经营者的合法权益，根据《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》《明码标价和禁止价格欺诈规定》《宁夏回族自治区价格条例》等相关法律、法规和规章，结合我市实际情况，制定本规则。

第二条  凡在石嘴山市行政区域内发生的餐饮业商品和服务价格行为，均适用本规则。

第三条  本规则所称餐饮业是指通过即时加工成品或半成品、商业销售和服务性劳动等形式向消费者提供食品和消费场所及设施的专营或兼营餐饮服务的行业。

第四条  市场监督管理部门负责辖区内的餐饮业价格监督检查工作，依法查处价格违法行为。

第五条  餐饮业价格实行市场调节价，由经营者依据经营成本和市场供求等情况自主制定，通过市场公平竞争形成价格。经营者应为消费者提供价格合理的商品和服务，并在市场竞争中获得合理利润。

第六条  餐饮业经营者应当遵循公开、公平和诚实信用的原则，遵守价格法律法规和政策，自觉维护正常的市场价格秩序，并接受社会监督。

第七条  餐饮业行业协会应当按照有关价格法律、法规和规章的规定，加强与行业企业的沟通联系，密切关注行业价格行为动态，倡导和协助行业经营者加强自律、守法经营，不得组织本行业的经营者相互串通、联合定价，并配合市场监督管理等部门做好相关工作。

第八条  餐饮业经营者应当在经营场所显著位置公开标示商品价格、服务收费标准等有关情况，充分保障消费者的知情权。标价内容应真实明确、清晰醒目，价格变动应及时调整。不得在标价之外加价出售商品或提供服务，不得收取任何未予标明的费用。

商家在销售鲜活商品时，应当标明鲜活商品的即时销售价格，不得以“时价”代替具体价格。对于套餐、自助以及宴会等餐饮服务的明码标价也需明确规定，包括总价以及具体的品名、数量及计价单位等。

第九条  餐饮业经营者根据自身特点和条件，可以灵活采用菜谱、标价签（牌）、价目表（册）、电子屏幕、商品实物、图片展示、智能化终端等多种方式以及其他有效形式进行明码标价，并标明价格投诉举报电话，方便群众监督。

第十条  餐饮业明码标价的基本要素包括商品（服务）的名称、服务内容、计价单位和价格（收费标准），对于有规格、等级、产地、品质等要求的还应当予以标示。

经营者所标价格为向消费者结算的含税价格，一律使用阿拉伯数字标明人民币金额，以元为单位。使用中、外文同时标价的，价格应当保持一致。有“位”、“只”之分的、应分别明确标示；称重计价的菜品需要现场称重，并经消费者签字确认。

第十一条  餐饮经营者在销售商品和提供服务前主动出具消费明细，由消费者进行核对并以签字、电子签名等合理方式予以确认。

餐饮经营者应当按照规定向消费者列出具体收款项目和价格，出具结算清单后以实际消费金额进行结算。

第十二条  餐饮业经营者提供餐具、纸巾等商品和服务并收取费用的，应当告知消费者商品价格和收费标准，并事先征得消费者同意；也可根据消费者意愿提供符合卫生标准的免费餐具等。凡未明示或未经消费者同意的不得收费。

第十三条  餐饮业经营者提供电话订餐服务的，应当事先告知消费者品名、规格、计价单位和价格等。如需另收送餐服务费等费用的，应当一并告知消费者计价办法和收费标准。

第十四条  通过第三方网络交易平台提供餐饮服务的经营者，应当在电子终端的服务主页和单品详情页面进行明码标价，标明商品的品名、价格、送餐费、包装费等内容；给予优惠的，应当同时标明优惠方式及金额等。

第十五条  餐饮业经营者不得有下列行为：

（一）谎称商品和服务价格为政府定价或者政府指导价；

（二）餐饮业经营者使用两套菜单，以低价招揽顾客并以高价进行结算的；

（三）通过第三方网络交易平台提供餐饮服务的企业，在电子终端商品主页和单品详情页面对同一商品所标示的价格不一致的；

（四）餐饮业经营者销售商品或者提供服务时，使用欺骗性、误导性的语言、文字、数字、图片或者视频等标示价格以及其他价格信息；

（五）不标示或者显著弱化标示对消费者或者其他经营者不利的价格条件，诱骗消费者或者其他经营者与其进行交易；

（六）通过积分、礼券、兑换券、代金券等折抵价款时，拒不按约定折抵价款；

（七）无正当理由拒绝履行或者不完全履行价格承诺；

（八）其他违反价格法律法规规章规定的行为。

第十六条  餐饮业经营者应当建立、健全内部价格管理制度，准确记录所销售商品或者提供服务的价格，保存完整的价格资料，尤其是促销活动前后的相关资料，不得弄虚作假。

经营者应当自觉接受市场监督管理等部门的监督检查，如实提供监督检查所需的资料。

第十七条  消费者在餐饮消费前享有对商品和服务的知情权、选择权等权利。如发现有价格违法行为，可保留相关凭证，及时向12345、12315监管平台投诉举报。

第十八条  市场监督管理部门应当结合价格监督检查工作实际，及时将餐饮经营者价格违法行为的处罚决定，依照相关规定在门户网站或“信用石嘴山”网站予以公示。

第十九条  餐饮业经营者违反本规则，构成价格违法行为的，由市场监督管理部门依据相关法律、法规和规章进行处罚。

第二十条  本规则自发布之日起开始施行，有效期五年。



